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Weiter flr Sie da: die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters Berlin Lichtenberg.

Auch zum Ende dieses besonderen
Jahres: Wir sind weiter fur Sie da!

Die Corona-Pandemie ist fur uns alle in den
letzten Monaten mit zum Teil deutlichen
Einschrankungen verbunden gewesen.- Auf
grund der notwendig gewordenen Kontakt
vermeidung zur Reduzierung von Infekti-
onske en waren wir fir Sie seit Beginn der
Corona-Pandemie durchgehend auf telefoni-
schen, schri lichen und digitalen Wegen un-
terstitzend da. Die vielen positiven Kunden-
reaktionen zeigen uns, dass wir dabei unter
nicht immer ganz einfachen Rahmenbedin-
gungen vieles richtiggemacht haben.

Zwischenzeitliche Lockerungen im Som-
mer gaben uns Ho nungen. Mit den Ent
wicklungen im November bleibt jedoch die
Einhaltung der gebotenen Corona-Regeln
oberstes Gebot zur Reduzierung von Infekti-
onske en. Der Gesundheitsschutz aller hat
fur uns weiter hohe Prioritéat.

Unsere telefonischen, schrilichen und
digitalen Kontaktformen behalten wir daher
weiterhin vorrangig bei. Dennoch gibt es
Notfallsituationen, in denen eine personliche

Vor-Ort-Beratung erfolgen sollte. Um dies mnd die Bescha ung von Hygienemi eln die
ermdglichen, haben wir den Sommer auBlinhaltung der Corona-SchutzmafRnahmen
dazu genutzt, durch bauliche MaRnahmesicherzustellen und damit Mdglichkeiten flr
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eine personliche Vorsprache in Einzelfélle
zu schaen.

Aktuell gelten im Jobcenter Berlin Lich
tenberg folgende Maflinahmen im Zusam-
menhang mit personlichen Vorsprachen im
Einzelfall:

1. Zwingend notwendige personliche
Anliegenklarungen bzw. Beratungsge
sprache nden ausschlie3lich mit Ter
minvereinbarung sta .

2. Kontaktieren Sie uns telefonisch (030
55 55 88 69 99) oder online (Jobcente
Berlin-Lichtenberg@jobcenter-ge.de),
bevor Sie sich auf den Weg zu uns Qe
geben.

3. Sollte Ihr Anliegen nicht telefonisch
oder online geklart werden kénnen, e
halten Sie kurzfristig einen Termin mit
dem zusténdigen Bereich.

4. Im Gebaude tragen Sie bie einer
Mund-Nasen-Schutz und beachten di
Abstandsregeln (mindestens 1,5 Met
Abstand zu anderen). Bei Krankheits

symptomen wie Fieber oder Huste}‘riI

=

o WD

ist ein Betreten des Jobcenters nic
moglich.

Berlin Lichtenberg

Erreichbarkeit Ihres
Jobcenters Berlin

Lichtenberg

Das Jobcenter Berlin Lichtenberg
bietet IThnen die folgenden

Kommunikationswege an:

Im Internet

www.berlin.de/jobcenter-

lichtenberg/

www.jobcenter.digital

E-Mail

Jobcenter-Berlin-Lichtenberg@
jobcenter-ge.de

Telefon
Mo. — Fr. 08.00 bis 18.00 Uhr

030 5555 88 6999 oder
030 5555 88 2222

; per Post oder Hausbriefkasten
Jobcenter Berlin Lichtenberg

Gotlindestr. 93
10365 Berlin

Personliche Vorsprache

Nur nach telefonischer
Terminvereinbarung
030 5555 88 6999

mit max. einer Begleitperson

Alleinstehende / Alleinerziehende

Diese Regelsatze gelten ab Januar 2021

446 Euro (+ 14 Euro)

Jugendliche von 14 bis 17 Jahren

(Veranderung zu 2020 in Klammern):

373 Euro (+ 45 Euro)

Paare je Partner / Bedarfsgemeinschaften

401 Euro (+ 12 Euro)

Kinder von 6 bis 13 Jahren

309 Euro (+ 1 Euro)

Volljahrige in Einrichtungen (nach SGB XII)

357 Euro (+ 12 Euro)

Kinder von 0 bis 5 Jahren

283 Euro (+ 33 Euro)

nicht-erwerbstéatige Erwachsene unter
25 Jahre im Haushalt der Eltern

357 Euro (+ 12 Euro)

Ubernommen, soweit sie angemessen

Zusatzlich werden die Kosten fur Unterkunft und Heizung

sind.




